
RemoteCall + visual pack
パートナーソリューション

●電話越しでは伝わりにくかった現場の状況を、映像で確認することができるので現
　場の課題を迅速に解決することができます。
●保守/メンテナンス業務においてこれまでトラブルが発生すると都度、現場へ訪問
　していましたが、本商品を活用することにより遠隔によるサポートや映像による１次
　検査ができ訪問回数を減らすことができます。
●建設現場やプラント現場といったハードな現場環境でもTOUGHPADなら安心。
　悪天候の中でも現場の様子を伝えることができます。

■現場点検時間を短縮し業務を効率化
■現場訪問への回数を減らし、出張コストダウン
■新人担当者の人材育成にも利活用

タフパッド採用の背景

タフパッドとの組み合わせで実現するメリット

温度・湿度・粉塵などハードな現場環境でも使用可能
ポイント1

採用のポイント

遠隔データ消去機能でもしものときも安心
ポイント2

このチラシの記載内容は2016年6月現在のものです。

現場スタッフのスマートフォン・タブレットのカメラを活用し、
担当者へリアルタイム映像を転送します！

作業完了。
本部に確認して
もらおう。

了解。
問題なし。

現場映像
転送

現場スタッフ 担当者（オペレーター）

タフパッド5型 FZ-X1 タフパッド7型 FZ-B2タフパッド4.7型 FZ-N1

JPN16FREM17C

「RemoteCall + visual pack」は、現場と本部が
「リアルタイムに」情報共有でき、業務効率化に貢献します。
様 な々現場を抱えるフィールド業務において、これまで現場と本部を繋ぐ手段は電話やメールでした。これに対しRemoteCall + visual packは現場
担当者のモバイル端末カメラを使用し、現場の状況を「リアルタイムに」本部へ伝えることができます。本部からも的確な指示を出すことができ、業務
の効率化に貢献します。

■本部にいる熟練技術者の指示のもと現場点検業務をサポート。
現場担当者のスキルアップにも貢献。
■転送した映像を録画することができるので、点検後のレビューや
報告でご活用いただけます。
■接続はカンタン３ステップ。初心者オペレーターでも気軽にご利
用いただけます。

パナソニック ソリューションテクノロジー株式会社

本紙の情報は、TOUGHPADで動作実績のあるソリューションを紹介させていただくものです。
パナソニック株式会社で、表記のソリューションの動作を保証するものではありません。また、各ソリューションの詳細内容は、ソリューションを提供する各社にお問合せください。

リアルタイム映像配信ソリューション「RemoteCall + visual pack」についての詳細は下記よりご確認ください。

https://www.panasonic.com/jp/business/its/field/remotecall.html

対象業界 : 製造 / 交通 / 建設・土木 / インフラ・エネルギー / 
　　　　　公共・サービス / 保守・メンテナンス

ＷＥＢサイト公開中

スマートフォン
からでも閲覧可能


