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◎オープン価格の商品は本体希望小売価格を定めていません。
◎この紙面掲載商品の価格には、配送・設置調整費、工事費、使用済み商品の引き取り費等は含まれておりません。

AVプロセッサー



■ 寸法図（単位：mm）

NEW
AVプロセッサー

WR-AV800
オープン価格

● 入力された音声信号、映像信号を結合しUSB経由で入出力するAVブリッ
ジ機能を搭載（映像は出力のみ対応）。
● シーリングアレイマイクロホン（WX-AM800）と接続して使用するときに
有用な信号処理機能を搭載。本機1台にシーリングアレイマイクロホンを
最大4台まで接続して使用できます。
● シーリングアレイマイクロホンによるボイスリフト用途のために、ビーム位
置に応じて各スピーカーへの音声出力を調整することでハウリングを抑圧
する機能を搭載しています。
● パナソニック製またはVISCA対応のリモートカメラに対して、複数台のシー
リングアレイマイクロホンからの話者位置検知情報に応じたカメラプリ
セット制御が可能です。また1.9GHz帯ワイヤレス受信機にも対応し、最大
96本のワイヤレスマイクに対してカメラプリセット制御が可能です。
● カメラを複数台使用時には、外部ビデオスイッチャー（市販品）を使用し、
シーリングアレイマイクロホンまたは1.9GHz帯ワイヤレス受信機の音声
入力に応じて、外部ビデオスイッチャーに対して入力系統選択の制御を行
います。制御可能なカメラ台数は最大8台です。
● Dante®※オーディオネットワークに対応し、入力16チャンネル、出力16
チャンネルの音声入出力が可能です。アナログ音声入出力も入力、出力と
もにステレオ1系統を搭載（アンバランス端子）しています。
● AVプロセッサーの各種設定は、 ソフトウェアのMicrophone System 

Configuration Centerから行います。1.9GHz帯デジタルワイヤレスマイ
クシステムやシーリングアレイマイクロホンシステムも合わせて1つのソフト
ウェアから設定できます。また、パナソニック製リモートカメラのWeb GUI
画面の呼び出しも可能です。
● 制御LAN端子を使用して、外部タッチパネルコントローラー(市販品)など
から制御が可能です。
● ラックマウント設置、卓上設置に対応しています。
※  Audinate®、Audinateのロゴ及びDante®は、Audinate Pty Ltdの登録
商標です。

※  HDMI、HDMI High-Definition Multimedia Interface、HDMIのト
レードドレスおよびHDMIのロゴは、HDMI Licensing Administrator, 
Inc.の商標または登録商標です。

一般仕様
電源 AC100 ～ 120 V 50 Hz／60 Hz
消費電力 20 W （電気用品安全法に基づく）
周波数特性 20 Hz ～ 20 kHz

ビット深度 AD／DA 24 bit
内部信号処理分解能 32 bit／40 bit 浮動小数点演算

サンプリング周波数 48 kHz
音声信号遅延 1.8 ms以下 （アナログ入力 ～ アナログ出力）

構成

デジタル音声入力 Dante入力 16系統
USBオーディオ入力 ステレオ1系統

デジタル音声出力 Dante出力 16系統
USBオーディオ出力 ステレオ1系統

アナログ音声入力 ラインレベル入力 ステレオ1系統 （モノラル2系統での使用も可能）
アナログ音声出力 ラインレベル出力 ステレオ1系統 （モノラル2系統での使用も可能）
映像入力 HDMI 1系統、SDI 1系統 （設置時に選択、運用中の切替不可 )
映像出力 USB 1系統

ユーザーメモリー数 32
質量 約 2.6 kg
使用温度範囲 0 ℃～ 35 ℃

外形寸法 幅 420 mm 高さ 44 mm 奥行き 264 mm （ゴム足、つまみなど突
起部除く）

仕上げ 前面パネル：ABS樹脂黒色 マンセルN1近似色
天カバー：黒色塗装 マンセル N1近似色

■ 定格音声信号処理部、映像信号処理部、電源部を内蔵した1UサイズのAVプロセッサー。

420 44 264

シーリングアレイマイクロホンについて詳しくは ………………………………… 35ページをご参照ください。
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◎オープン価格の商品は本体希望小売価格を定めていません。
◎この紙面掲載商品の価格には、配送・設置調整費、工事費、使用済み商品の引き取り費等は含まれておりません。

AVプロセッサー



アンテナ

アンテナステーション
WX-CR200
オープン価格

40ページ

2026年2月生産中止予定

トランシーバー

ポータブル
トランシーバー
WX-CT200
オープン価格
39ページ

1.9 GHz帯デジタルワイヤレスインターカムシステム ラインアップ早見表
注） 他社製ワイヤレス機器との互換はありません。

（詳細については各商品ページをご覧ください。）

接話マイクロホン
WX-CM210
オープン価格
39ページ

充電器
WX-CZ200
オープン価格
39ページ

充電池パック
WX-SB100
オープン価格
39ページ

センターユニット
WX-CX200
オープン価格
40ページ

2026年2月生産中止予定

センターユニット

センターマイクロホン
WX-CM200
オープン価格
40ページ

2026年2月生産中止予定

センターマイクロホン

イヤホンキット
WX-CZ001
オープン価格
39ページ

1.9 GHz帯デジタルワイヤレスインターカムシステムの特長

100 Hz～8 kHzという広い周波数帯域によりクリアな音質を実現。
また、パナソニック独自のDNR（デジタルノイズリダクション）技術が周辺
ノイズを低減し、円滑なコミュニケーションをサポートします。
本システムは、J-DECT準拠方式を採用した1.9 GHz帯におけるデジタル
通信方式を採用しています。
デジタル通信のため、アナログ通信と比べノイズが混入しにくく、1.9 GHz
帯は、2.4 GHz帯などの他の周波数帯よりも利用機器数が少ないため※2、
他機器による影響を受けにくい特長があります。 

56 gの軽量タイプで長時間装着時の疲労を軽減。
イヤホン、接話マイクロホンと組み合わせて使用でき、
業務形態に応じて多様な運用が可能です。

［実寸大］

無線強度「HIGH」のカバーエリア
（半径約 50 m）

無線強度「MID」の
カバーエリア

（半径約 30 m）

無線強度「LOW」の
カバーエリア

（半径約 10 m）

15 m 以下

15
 m

以
下

約10 m

40 m 以下

40
 m

以
下

約 30 m

70 m 以下

70
 m

以
下

約 50 m

小型・軽量にこだわった
ポータブルトランシーバー

1台のセンターユニットにアンテナステーションを最大12台まで接続でき、
「運用支援ソフト」（無償）によりPCからの機器設定や状態監視が可能です※1。
また、1台のアンテナステーションにはポータブルトランシーバーを
最大100台まで接続することができます。
アンテナステーションの無線強度は、設置する建物の広さや階層に合わせて
3段階で設定することが可能です（「運用支援ソフト」から設定）。
隣接するアンテナステーションのカバーエリアが重なるように配置することで、
ポータブルトランシーバーが移動した場合でも、それぞれのカバーエリア間で
通話を継続（ハンドオーバー）することができます。

小規模から大規模まで、
運用規模に合わせたシステム構築が可能

広い周波数帯域と周辺ノイズの低減により
クリアな音質を実現

※1 ： 機器の各種設定は、運用支援ソフトで設定します。運用支援ソフトをインストールした
　　  パソコンとセンターユニット（WX-CX200）をUSBケーブルで接続し、システムの
          各種設定や状態管理を行います。
※2 ： 2.4 GHz帯は、電子レンジのほか、パソコンやスマートフォンで利用されている
          無線LANや短距離無線通信など多くの情報通信機器で利用されています。

デジタル無線伝送 DECTの特長
 （1893.5 MHz ～ 1906.1 MHz）
● 電波利用料が不要
● 妨害を与える機器が2.4 GHz ISM帯と比べて少数
 （2.4 GHz帯：電子レンジ、Wi-Fi、Bluetoothなど）
● 安全なチャンネルで通信。 万が一、干渉が発生しても
 自動的に回避

※ DECT ： Digital Enhanced Cordless Telecommunicationsの略。
※ DECT（Digital Enhanced Cordless Telecommunications）はETSI （欧州電気通信標準化機構）の商標で、世界で広く普及している
　 無線通信方式のひとつです。
※ 本システムは、ARIB（一般社団法人電波産業会）の標準規格「ARIB STD- T101」に準拠しています。
※ J-DECTロゴは、DECT Forumの商標です。J-DECTのロゴはARIB STD-T101に準拠した1.9 GHz帯の無線通信方式を採用した機器である
　 ことを示しています。同一ロゴを搭載する機器間での接続可否を示すものではありません。
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ポータブルトランシーバー

WX-CT200
オープン価格

接話マイクロホン

WX-CM210
オープン価格

小型・軽量のポータブルトランシーバー。
●1.9 GHz帯デジタルワイヤレスインターカムシステム専用のポータブルトランシーバー。
●56 gの軽量タイプで装着時の疲労を軽減。
●別売の充電池パック（WX-SB100）を使用し約15時間の長時間運用が可能です。
●付属のイヤホンや、別売の接話マイクロホン（WX-CM210）と組み合わせて使用でき、
　業務形態に応じた運用方法が選択できます。

■ 定格

1ボタンタイプのプレストーク型マイクロホン。
●別売のポータブルトランシーバー（WX-CT200）に接続して使用する
　接話マイクロホン。
●約20 g（ウインドスクリーン含む）の軽量設計。 　●イヤホン付属。

■ 定格

●ポータブルトランシーバー（WX-CT200）用充電器。
●5つのポータブルトランシーバーの同時充電（非接触充電）が可能です。
●充電池パック単体でも充電可能です。

充電器
WX-CZ200
オープン価格

接話マイクロホン（別売）
装着時のイメージ

充電池パック
（WX-CT200用）
WX-SB100
オープン価格無線

使用周波数 1895.616 MHz ～ 1902.528 MHz
アンテナ 内蔵アンテナ

使用マイク 内蔵 双指向性エレクトレット・コンデンサーマイクロホン
周波数特性 100 Hz ～ 8 kHz
イヤホン／接話マイクロホン 4極、φ3.5 mmジャック
使用電池 充電池パック（別売品 ： WX-SB100）
動作時間（電池寿命） 約15時間（送話 ： 受話 ： 待機 ＝ 1 ： 1 ： 8 の比率）
表示（インジケーター） 電源、アンテナ、グループ
使用温度範囲 5 ℃ ～ 35 ℃
寸法 48 mm（幅）×84 mm（高さ）×16 mm（奥行き）（突起部、付属品除く）
質量 約56 g（充電池パック含む、クリップ、ストラップ、イヤホン等付属品除く）

仕上げ
本体 ASA樹脂 黒色
前面パネル PC樹脂 透明

付属品
取扱説明書、保証書、ストラップ、マグネットクリップ、ベルト取付クリップ、ソフトケース、
マグネットクリップホルダー、取付ねじ（M3×4 ㎜／1個は予備）×2、イヤホン、
イヤチップ（大、中、小）、ウインドスクリーン

定格電圧 /容量 3.7 V DC / 700 mAh
電池型式 充電式リチウムイオン電池

動作周囲温度
充電時 5 ℃ ～ 35 ℃
動作時 5 ℃ ～ 35 ℃
保存時 −20 ℃ ～ 40 ℃（3ヶ月以内）

湿度 10 % ～ 95 %
寸法 31.4 mm（幅）×5.9 mm（高さ）×39.5 mm（奥行き）
質量 約19  g

マイクユニット 双指向性 エレクトレットマイクロホン
イヤホン接続端子 4極、 φ3.5 mmジャック
使用温度範囲 5 ℃ ～ 35 ℃
寸法 約27.5 mm（幅）×67.5 mm（高さ）×23 mm（奥行き）（ウインドスクリーンを含む）
質量 約20 g（ウインドスクリーンを含む）
仕上げ ASA樹脂 黒色

付属品 取扱説明書、保証書、トランシーバー接続ケーブル、マグネットクリップ、ソフトケース、
イヤホン、イヤチップ（大、中、小）、ケーブルクリップ、ウインドスクリーン

■ 寸法図（単位：mm）

■ 寸法図（単位：mm）

電源 アンテナ グループ

1：緑 2：橙

トークA

トークB

WX-CT200

電源 アンテナ グループ

1：緑 2：橙

トークA

トークB

WX-CT200

電源 アンテナ グループ

1：緑 2：橙

トークA

トークB

WX-CT200

＜ストラップ装着時＞ ＜ウインドスクリーン、マグネットクリップ装着時＞ ＜ベルト取付クリップ装着時＞

84

48 16 7 51 24

86

ウインドスクリーン

マグネット
クリップ
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WX-CZ200

通電 温度異常

点灯：充電中
消灯：充電完了
点滅：エラー
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トーク トーク
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■ 寸法図（単位：mm）

■ 寸法図（単位：mm）

■ 定格

電源 AC100 V　50 Hz／60 Hz
消費電力 最大35 W

充電
口数

ポータブルトランシーバー 5台
充電池 2個

充電
時間

ポータブルトランシーバー 約4時間（周囲温度25 ℃時）
充電池 約4時間（周囲温度25 ℃時）

寸法
本体 110 mm（高さ）×300 mm（幅）×120 mm（奥行き）

ACアダプター 32 mm（高さ）×142 mm（幅）×66 mm（奥行き）
（DCコード、電源コードを除く）

質量
本体 約1.35 kg（ACアダプター収納時 : 約1.90 kg）
ACアダプター 約350 g（電源コードを除く）

仕上げ 本体 ABS樹脂 黒色
使用温度範囲 5 ℃ ～ 35 ℃
使用湿度範囲 10% ～ 90%

■ 定格

関連機器

●ポータブルトランシーバー（WX-CT200）、　
　接話マイクロホン（WX-CM210）用の
　イヤホンキット。
●2本入り。  
●コード長500 mm。
●イヤチップ大・中・小を各2個付属。

イヤホンキット
WX-CZ001 
オープン価格

関連機器
WX-CT200、WX-CM210用 

ポータブルトランシーバー専用ケースについて詳しくは ……………………………  140ページをご参照ください。
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◎オープン価格の商品は本体希望小売価格を定めていません。
◎この紙面掲載商品の価格には、配送・設置調整費、工事費、使用済み商品の引き取り費等は含まれておりません。
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アンテナステーション

WX-CR200
オープン価格
2026年2月生産中止予定

電波干渉を自動回避する1.9 GHz帯アンテナステーション。
●ポータブルトランシーバー（WX-CT200）用のアンテナ付受信機。
　センターユニット（WX-CX200）に接続して使用します。
●1台のアンテナステーションに最大100台のポータブルトランシーバーを
　接続可能。
●1.9 GHz帯DECT準拠方式採用により、広いエリアで明瞭度の高い音質
　を実現。干渉を受けることが少なく安定した通信ができます。
●カバーエリアは3段階からフィールド選択できます。
●天井取付に加え、壁掛けにも対応。

■ 寸法図（単位：mm）

センターマイクロホン

WX-CM200
オープン価格
2026年2月生産中止予定

グループ通話、一斉通話、個別通話を選択可能。
●1.9 GHz帯デジタルワイヤレスインターカムシステムに使用する
　センターマイクロホン。
●センターユニット（WX-CX200）と接続して、ポータブルトランシーバー
　（WX-CT200）との双方向通話が可能です。
●接続されている全てのポータブルトランシーバーへの一斉通話も、
　1対1の個別通話も可能。
　グループ（1、2）を指定してグループ通話を選択することもできます。

■ 寸法図（単位：mm）

■ 定格
使用周波数 1895.616 MHz ～ 1902.528 MHz

電源
電圧 DC24 V
コネクター RJ45
給電元 センターユニット（WX-CX200）

フィールド選択 3段階切替（センターユニット（WX-CX200）で設定）

無線
アンテナ 無指向性外付アンテナ×2
受信方式 ダイバーシティ受信

使用温度範囲 0 ℃ ～ 40 ℃
寸法 185 mm（幅）×160 mm（高さ）×32 mm（奥行き）
質量 約360 g
仕上げ ABS樹脂 セイルホワイト

付属品 取扱説明書、保証書、天井取付用金具、固定金具、天井取付用ねじ（M4×35 ㎜）×2、
本体取付用ねじ（M3×8 ㎜）、木ねじ（4.1 ㎜×25 ㎜）×4、結束バンド

■ 定格
電源 DC24 V（センターユニットから給電）

センターユニット
接続

コネクター RJ45コネクター

配線ケーブル カテゴリー 5（またはカテゴリー 5e、カテゴリー 6）
ストレートケーブル

配線距離 最大50 m
マイク ECM内蔵350 mmフレキシブルマイクロホン

音声出力 −20 dBV 不平衡（10 kΩ）
φ3.5 mmミニジャック

角度調節 −5 ° ～ 15 °／5 °ステップ
動作温度 0 ℃ ～ 40 ℃
外形寸法 約280 mm（幅）×56.8 mm（高さ）×150 mm（奥行き）
質量 約690 g
仕上げ AVライトグレー樹脂色、グレー樹脂色、ポリカーボネイトシート

状態

WX-CR200

220

32185

25
5

16
0

280

約360 56.8

15
0

センターユニット

WX-CX200 2026年2月生産中止予定

オープン価格

アンテナステーションを最大12台接続可能。
●1.9 GHz帯デジタルワイヤレスインターカムシステムに使用する
　センターユニット。
●アンテナステーションを最大12台、センターマイクロホンを1台接続可能。
●外部機器や有線マイクロホンなどを接続できる音声入出力端子を3系統搭載。
●「運用支援ソフト」（無償）によりPCからの機器設定や状態監視が可能。

■ 寸法図（単位：mm）
10

1

8825
1

420

ラックマウント金具について詳しくは ……………………………………………… 138ページをご参照ください。

センターマイクロホン
接続

接続数 1
コネクター RJ45コネクター

使用ケーブル カテゴリー 5（またはカテゴリー 5e、カテゴリー 6）
ストレートケーブル

配線距離 最大50 m

音声入力

系統数 3（ライン入力 ： 2、マイク入力 ： 1）
コネクター ユーロブロックコネクター

入力特性 ライン入力 ： −20 dBV　平衡　600 Ω
マイク入力 ： −60 dBV　平衡　600 Ω

音声出力
系統数 3
コネクター ユーロブロックコネクター
出力特性 −20 dBV　不平衡　600 Ω

外部制御出力　　　
系統数 3
出力方式 オープンコレクタ方式
接点仕様 DC35 V／ 25 mA

設定保守用PC接続
ポート数 1
コネクター USB2.0タイプBコネクター

動作温度 0 ℃ ～ 40 ℃
外形寸法 本体 ： 420 mm（幅）×88 mm（高さ）×251 mm（奥行き）
質量 約3.0 kg
仕上げ AVライトグレー塗装

■ 定格

電源 AC100 V
50 Hz／60 Hz（付属品ACアダプター使用）

消費電力 50 W
ポータブルトランシーバー登録台数 100台

アンテナステーション
接続

接続数 12
コネクター RJ45コネクター

使用ケーブル カテゴリー 5（またはカテゴリー 5e、カテゴリー 6）
ストレートケーブル

配線距離 最大200 m

ダイバーシティ

2U
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◎オープン価格の商品は本体希望小売価格を定めていません。
◎この紙面掲載商品の価格には、配送・設置調整費、工事費、使用済み商品の引き取り費等は含まれておりません。
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運用形態に合わせてポータブルトランシーバーをグループ分け可能。
グループ運用の設定や変更は「運用支援ソフト」で簡単にできます。
グループ分けなし

グループ分けあり

階層グループ

■システム構成例

■運用支援ソフト

● グループ１は一斉通話が可能。グループ２はグループ２内に限った通話と
 一斉通話が可能です。
 例えば、通常連絡は一斉通話ですべてのポータブルトランシーバーに
 連絡し、責任者間の連絡はグループ化したポータブルトランシーバーに
 連絡するような運用が可能です。

● グループを2つに分けて、それぞれのグループごとに通話ができます。
 例えば２階建ての店舗で1階フロアをグループ１、
 2階フロアをグループ２に設定し、それぞれのグループごとの運用が可能です。
 また、全てのポータブルトランシーバーと通話することもできます。
 ※運用中に所属グループを切り替えることも可能です。

（グループ1）
（グループ2）

１階フロア 2階フロア
*グループを2つに分けた運用では、子機同時通話は各グループごとに最大3台までとなります

● 全てのポータブルトランシーバーをグループ分けしません。
 例えば単層階の店舗で1つのフロアを1グループに設定すれば
 全てのポータブルトランシーバーと通話可能です。

例：接続機器の状態を表示

*子機同時通話は最大6台までとなります

有線マイク
アンプ内蔵
スピーカー

設定保守用
パソコン

外部音声入力（PC音声など）

外部音声出力（アンプなどへ）

センターマイクロホン
CAT5/CAT5e/CAT6

アンテナステーション
DECT

CAT5/CAT5e/CAT6 配線距離：最大200 m

配線距離：
最大50 m

最大100台まで接続
（システムとして最大100台まで）

充電器充電池パック
ポータブル
トランシーバー

店舗内

事務所

（グループ1）
グループ内

（グループ2）

「運用支援ソフト」  （無償）を使えば、パソコン1台でポータブルトランシーバーやアンテナステーション
の設定や状態の表示ができます。グループ運用もパソコンから設定でき、多彩な使い方が可能です。
また、ポータブルトランシーバーの電池残容量をパソコン上で確認することができるので、電池切れ
を未然に防ぐことができます。

「運用支援ソフト」
https://connect.panasonic.com/jp-ja/products-services_sound_micro-wireless-intercom_system#03
よりダウンロードください。
運用支援ソフトの活用にはセンターユニット（WX-CX200）とパソコンを接続してください。

センターユニット

使用方法②

ポータブルトランシーバー
＋

接話マイクロホン

使用方法①

ポータブルトランシーバー

運用形態に合わせてポータブルトランシーバーをグループ分け可能。
グループ運用の設定や変更は「運用支援ソフト」で簡単にできます。
グループ分けなし

グループ分けあり

階層グループ

■システム構成例

■運用支援ソフト

● グループ１は一斉通話が可能。グループ２はグループ２内に限った通話と
 一斉通話が可能です。
 例えば、通常連絡は一斉通話ですべてのポータブルトランシーバーに
 連絡し、責任者間の連絡はグループ化したポータブルトランシーバーに
 連絡するような運用が可能です。

● グループを2つに分けて、それぞれのグループごとに通話ができます。
 例えば２階建ての店舗で1階フロアをグループ１、
 2階フロアをグループ２に設定し、それぞれのグループごとの運用が可能です。
 また、全てのポータブルトランシーバーと通話することもできます。
 ※運用中に所属グループを切り替えることも可能です。

*グループを2つに分けた運用では、子機同時通話は各グループごとに最大3台までとなります

● 全てのポータブルトランシーバーをグループ分けしません。
 例えば単層階の店舗で1つのフロアを1グループに設定すれば
 全てのポータブルトランシーバーと通話可能です。

例：接続機器の状態を表示

*子機同時通話は最大6台までとなります

有線マイク
アンプ内蔵
スピーカー

設定保守用
パソコン

外部音声入力（PC音声など）

外部音声出力（アンプなどへ）

センターマイクロホン
CAT5/CAT5e/CAT6

アンテナステーション
DECT

CAT5/CAT5e/CAT6 配線距離：最大200 m

配線距離：
最大50 m

最大100台まで接続
（システムとして最大100台まで）

充電器充電池パック
ポータブル
トランシーバー

店舗内

事務所

「運用支援ソフト」  （無償）を使えば、パソコン1台でポータブルトランシーバーやアンテナステーション
の設定や状態の表示ができます。グループ運用もパソコンから設定でき、多彩な使い方が可能です。
また、ポータブルトランシーバーの電池残容量をパソコン上で確認することができるので、電池切れ
を未然に防ぐことができます。

「運用支援ソフト」
https://connect.panasonic.com/jp-ja/products-services_sound_micro-wireless-intercom_system#03
よりダウンロードください。
運用支援ソフトの活用にはセンターユニット（WX-CX200）とパソコンを接続してください。

センターユニット

使用方法②

ポータブルトランシーバー
＋

接話マイクロホン

使用方法①

ポータブルトランシーバー

（グループ1）
（グループ2）

１階フロア 2階フロア

（グループ1）
グループ内

（グループ2）
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スピーカーマイク親機

センターモジュール
WX-CC412A
（2レーン用）
オープン価格
43ページ

スピーカーマイク
WX-CS460
オープン価格
45ページ

ワイヤレスリピーター
WX-CR480
オープン価格
45ページ

マイクロホン
WX-CM470
オープン価格
45ページ

デジタルワイヤレスコミュニケーションシステム ラインアップ早見表

● 電波利用料が不要
● 妨害を与える機器が2.4GHz ISM帯と比べて少数
（ 2.4 GHz帯：電子レンジ、Wi-Fi、Bluetoothなど）
● 安全なチャンネルで通信。 万が一、干渉が発生
しても自動的に回避

デジタル無線伝送 DECTの特長
（1893.5MHz ～ 1906.1MHz）

※ DECT：Digital Enhanced Cordless Telecommunicationsの略。
※ DECT（Digital Enhanced Cordless Telecommunications）はETSI　
（欧州電気通信標準化機構）の商標で、世界で広く普及している無線　
通信方式のひとつです。

※ 本システムは、ARIB（一般社団法人電波産業会）の標準規格「ARIB 
STD-T101」に準拠しています。

※ J-DECTロゴは、DECT Forumの商標です。J-DECTのロゴはARIB 
STD-T101に準拠した1.9GHz 帯の無線通信方式を採用した機器で
あることを示しています。同一ロゴを搭載する機器間での接続可否を
示すものではありません。

マイク

スピーカー

センターモジュール（親機）と子機が無線接続することで、子機同士、
または子機とオーダーポストにいる来店者との通話ができます。

ページ
（従業員同士の通話）

トーク
（来店者と従業員の通話）

車両感知器
（当社取扱い商品ではありません）

子機
WX-CH458/WX-CH457[限]

子機
WX-CH458/WX-CH457[限]

オーダーポスト

親機
WX-CC411B/WX-CC412A

（詳細については各商品ページをご覧ください。）混信・音途切れの少ないDECT準拠方式を採用した
コミュニケーションシステム

子機

オールインワンヘッドセット
WX-CH457
オープン価格
44ページ

オールインワンヘッドセット
WX-CH458
オープン価格
44ページ

充電池パック
WX-SB100
オープン価格
46ページ

センターモジュール
WX-CC411B
（1レーン用）
オープン価格
43ページ

親機の品番 WX-CC411B WX-CC411A WX-CC412A WX-CC411
（販売終了）

WX-CC412
（販売終了）

通話モード ワイドバンド※1
（100Hz～7KHz）

ナローバンド
（300 Hz~3KHz)

ナローバンド
（300 Hz~3KHz)

子
　
　
機

WX-CH458 〇 〇 ○ ○ ○ ○
WX-CH457（生産中止）
※2 ソフトVer2.××以降
（製造番号：WB･･以降）

〇 〇 ○ ○ ○ ○

WX-CH457（生産中止）
ソフトVer1.00

（製造番号：WA･･以前）
△※３ 〇 〇 〇 〇 〇

WX-CH455（販売終了） × 〇 ○ ○ ○ ○

WX-CH450（販売終了） × 〇 ○ ○ ○ ○
※1　WX-CC411Bでワイドバンドでの運用はオーダポストマイク（WX-CM470）との組合せが必要です。
※2　2023年2月生産以降（製造番号：WB･･以降）はワイドバンド対応ソフト（Ver2.××）になっています。
　　   2023年2月生産以前（製造番号：WA･･以前）のWX-CH457をワイドバンド運用するにはソフトウェアのバージョン
　　  アップが必要です。
　　  バージョンアップ用のソフトウェア及びバージョンアップの手順は弊社のPanasonicBizサイトから入手できます。
※3   ワイドバンド対応ソフトにバージョンアップで使用可能です。
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◎オープン価格の商品は本体希望小売価格を定めていません。
◎この紙面掲載商品の価格には、配送・設置調整費、工事費、使用済み商品の引き取り費等は含まれておりません。

 在庫限定品 ： 生産中止品のため、在庫に限りがあります。在庫切れの場合は、恐れ入りますがご了承ください。



センターモジュール

WX-CC411B
WX-CC412A
（WX-CC411B：1レーン用
  WX-CC412A：2レーン用）
各オープン価格

1.9 GHz帯DECT準拠方式を採用。
● WX-CC411Bはドライブスルー店舗のシングルレーンに、WX-CC412Aは
デュアルレーンに対応します。
● 1.9 GHz帯DECT準拠方式採用により広いエリアで明瞭な会話ができ、
干渉を受けることが少なく安定した通信ができます。
● 1台あたり32台の子機を登録できます。また、WX-CC411Bは4通話、

WX-CC412Aは4通話×2レーンの同時通話が可能です。
● 大型LCDとタッチパネルで、運用レーンの設定やカメラ映像への切替も
容易。お店の状況に合わせて、効率的な運用が可能。
● 周辺ノイズが大きな環境で、子機が、話者の声と一緒に集音してしまう
不要ノイズを低減させるノイズリダクション機能を強化し、より聞きやすい
音声を提供。
●キャビネットは壁掛けに対応しており、簡単に設置できます。
●イーサネットでIPネットワークに接続し、リモート操作が可能です。
● SDメモリーカードで設定内容のバックアップとリストア、店舗独自のメッ
セージの保存ができます。
● スケジューラを内蔵しており、指定した時間にグリーターメッセージや、
リマインダーメッセージを自動的に再生することができます。
● i-PRO社製ネットワークカメラを4台まで登録し、その映像を本機の液晶
画面で確認することができます。
● WX-CC411Bは、ワイヤレスリピーター（WX-CR480）を設置することで、
カバーエリアの拡大可能。
● WX-CC411Bは、7kHzまでの周波数特性（ワイドバンド）に対応しており、
オーダーポストの顧客との通話、およびオールインワンヘッドセット間
の通話をワイドバンド音声にすることができ、会話が聞き取りやすく
なります。※
※ 2023年2月生産（ロットNo.WB）以降のヘッドセット（WX-CH457[限]）
は、ワイドバンドに対応しています。 2023年1月（ロットNo.WA）以前の
ヘッドセットはソフトのバージョンアップ（Ver.2.00以降）によりワイドバン
ドに対応可能です。

375

27
5

50

画面表示イメージ　写真はWX-CC411Bです。
■ 定格
一般仕様
使用周波数 1895.616 MHz ～ 1902.528 MHz

電源
電圧 AC 100 V 50 Hz/60 Hz
コネクター 3極インレット
消費電力 17 W、10W(WX-CC411B)

動作温度範囲 －10 ℃ ～ ＋50 ℃、0 ℃ ~ +40 ℃（WX-CC411B）
動作湿度範囲 20 ％ ～ 90 ％ (結露なきこと)
寸法 375 mm（幅） × 275 mm（高さ） × 50 mm（奥行き）
質量 約1.9 kg（壁取付金具含まず）
操作仕様

液晶画面
サイズ 7型
解像度 WVGA 800 × 480
バックライト LED

タッチパネル サイズ 7.8 型
方式 抵抗膜方式

音声仕様

全般 系統数 1（WX-CC411B）
2（WX-CC412A）

周波数特性 300 Hz ～ 3 kHz、100 Hz ～ 7 kHz（WX-CC411B）

外部マイク

方式 電子バランス入力
コネクター ユーロブロックコネクター（ HOT/COLD/GND）
入力インピーダンス

WX-CS460
接続

入力イン
ビーダンス 1.5kΩ WX-CM470

接続
※WX-CC411Bのみ

入力イン
ビーダンス 1.5kΩ

定格入力 定格入力 -70 dbV 定格入力 -30 dbV

最大入力 最大出力 -38 dbV 最大出力 -14 dbV

外部スピーカー

方式 平衡出力
コネクター ユーロブロックコネクター
アンプ部 定格出力 2 W
適合負荷インピーダンス 8 Ω

AUX マイク

方式 電子バランス入力
コネクター ユーロブロックコネクター（HOT/COLD/GND/PTT/COM）
入力インピーダンス 3 kΩ
定格入力 －67 dBV
最大入力 －44 dBV
制御信号 PTT 信号（トーク時に無電圧メイク）

AUXスピーカー

方式 平衡出力
コネクター ユーロブロックコネクター
アンプ部 定格出力 2 W
適合負荷インピーダンス 8 Ω

外部音声入力

方式 不平衡入力、モノラル
コネクター ユーロブロックコネクター
定格入力 －10 dBV
最大入力 ＋6 dBV

外部音声出力

方式 不平衡出力、モノラル
コネクター ユーロブロックコネクター
定格出力 －14 dBV
最大出力 ＋6 dBV

その他の仕様

AUXマイク
制御入力
（CNT, COM）

系統数 1（WX-CC411B）
2（WX-CC412A）

方式 フォトカプラ方式
開放電圧 5 V
短絡電流 2 mA
コネクター ユーロブロックコネクター

車両感知器
制御入力
（CNT, COM）

系統数 2（WX-CC411B）
4（WX-CC412A）

方式 フォトカプラ方式
開放電圧 5 V
短絡電流 2 mA
コネクター ユーロブロックコネクター

アラート
制御入力
（CNT, COM）

系統数 4
方式 フォトカプラ方式
開放電圧 5 V
短絡電流 2 mA
コネクター ユーロブロックコネクター

外部制御出力
（CNT, COM）

系統数 1
方式 フォトカプラ方式
制御電圧 DC 30 V
制御電流 最大 50 mA
コネクター ユーロブロックコネクター

RS-232C
TxD, RxD, SG

通信方式 調歩同期（全二重）
通信速度 19200 bps

SDメモリーカード 対応メモリーカード SD、 SDHC
※mini SD、microSD メモリーカードは対象外

ネットワーク 方式 10/100BASE-TX（ Full/Half, Auto/Man）
コネクター RJ45

対応プロトコル IPv4：TCP/IP、HTTP、HTTPS、DHCP、DNS、SMTP、
NTP、UPnP、POP

外部映像出力 ※1
方式 NTSC
出力信号 コンポジット
コネクター RCAピンジャック

■ 時刻補正用NTPサーバー
セイコーソリューションズ株式会社製 FMタイムサーバー SN-1010
シチズンTIC株式会社 GPSタイムサーバー TSV-500GP

時刻補正用NTPサーバーについて詳しくは ………………………………………  141ページをご参照ください。

※1 : 工場出荷時はOFFに設定されています。ONにするには別途作業が必要となりますので、
　　  販売会社にお問い合わせください。

■ 寸法図（単位：mm）

ワイヤレスマイクシステム デジタルワイヤレスコミュニケーションシステム

WX-CC411B
（1レーン用 /A表示）

WX-CC412A
（2レーン用 /A、B表示）
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◎オープン価格の商品は本体希望小売価格を定めていません。
◎この紙面掲載商品の価格には、配送・設置調整費、工事費、使用済み商品の引き取り費等は含まれておりません。



アンテナ、送信機、受信機を内蔵したヘッドセット型の子機。
● 本機は、センターモジュール（WX-CC411B、WX-CC411A[販売完了]、

WX-CC412A、WX-CC411[販売完了]、WX-CC412[販売完了]）専用の
子機です。
● 本機では、1.9 GHz帯DECT※準拠方式を採用しているので、2.4 GHz以
上を使用する電子レンジや無線LANからの干渉を受けません。 ※デジタ
ルコードレス電話の通信規格（D i g i t a l  E n h a n c e d C o r d l e s s 
Telecommunicationsの略）
● 本機をセンターモジュール（WX-CC411B）に登録して使用する場合、オー
ダーポストの顧客との通話、およびオールインワンヘッドセット間の通話の
音声は7 kHz のワイドバンド音声にすることができますので、会話が聴き
取りやすくなります。
● マネージャーモード センターモジュールの各レーンにつき子機1台をマ
ネージャーモードとして登録することができます。マネージャーモードに設
定された子機は、通話の優先権を持ちます。
● 顧客がオーダーポストに近づくと、自動的に通信が確立し、顧客との通話
を始められます。（オートトークロックモード設定時）
● デュアルレーンシステムでの運用の場合、レーンを切り換えて運用するこ
とができます。（WX-CC412Aの場合のみ）
●トークロック、プレス トウ トークのモード選択ができます。
●ページロック、プレス トウ ページのモード選択ができます。
● 本機からの操作によりセンターモジュールを通して外部にメール通知等を
することができます。

ドライブスルーシステム用に設計されたヘッドセット型の送受信機。
● センターモジュール（WX-CC411B、WX-CC411A[限]、WX-CC412A、

WX-CC411[販売完了]、WX-CC412[販売完了]）に接続可能です。
● 1.9 GHz帯DECT準拠方式を採用しているので、2.4 GHz以上を使用す
る電子レンジや無線LANからの干渉を受けません。
● 顧客がオーダーポストに近づくと、自動的に通信が確立し、顧客との通話
を始められます。（オートトークロックモード設定時）
● 本機をセンターモジュール（WX-CC411B）に登録して使用する場合、オー
ダーポストの顧客との通話、およびオールインワンヘッドセット間の通話の
音声は7kHz のワイドバンド音声にすることができますので、会話が聴き取
りやすくなります。

■ 定格
使用周波数 1895.616 MHz ～ 1902.528 MHz

電源 単3形ニッケル水素電池×1本
※本機では充電できません。

電池動作時間
（周囲温度25 ℃、新品電池、満充電、
　動作条件 待機：通話＝1：1）

約9時間（単3形ニッケル水素電池BK-3MCD使用時）
約12時間（単3形ニッケル水素電池BK-3HCD使用時）

質量
約125ｇ（電池含まず）
約150ｇ（単3形ニッケル水素電池BK-3MCD含む）
約155ｇ（単3形ニッケル水素電池BK-3HCD含む）

使用温度範囲 0℃ ～ +40℃
動作湿度範囲 20％ ～ 90％（結露なきこと）

マイク 型式 単一指向性エレクトレット・コンデンサーマイクロホン 
最大入力レベル 110 dBSPL

イヤホン

出力レベル 96 dBSPL
最大出力レベル 115 dBSPL 以下
周波数応答 100 Hz ～ 7 kHz ワイドバンド設定時※
出力音量制御 ー 3 dB ～ +9 dB（3 dBステップ） 

※ センターモジュール（WX-CC411B）、マイクロホン（WX-CM470）、および、すべてのオールインワン
ヘッドセットがWX-CH458もしくはソフトウェアバージョンが2.00以降のWX-CH457[限 ]との組合
せの場合。製造ロット「WB」（2023年2月生産）以降のWX-CH457[限]はソフトウェアバージョン2.00
以降です。（その他の機器との組合せの場合、300 Hz～ 3.4 kHz）

■ 定格
使用周波数 1895.616 MHz ～ 1902.528 MHz
電源 充電式リチウムイオン電池3.7 V DC（WX-SB100：別売品）
質量 約120 g（充電池含む）
使用温度範囲 0 ℃ ～ ＋40 ℃

マイク 型式 単一指向性エレクトレット・コンデンサーマイクロホン 
最大入力レベル 110 dBSPL

イヤホン

出力レベル 96 dBSPL
最大出力レベル 115 dBSPL 以下
周波数応答 100 Hz ～ 7 kHz　※
出力音量制御 －3 dB ～ ＋9 dB、3 dB ステップ  

※ センターモジュール（WX-CC411B）、マイクロホン（WX-CM470）および、すべてのオールインワンヘッ
ドセットが2023年2月生産（ロットNo.WB）以降のWX-CH457[限 ]との組合せの場合（その他の機
器との組合せの場合、300 Hz～ 3 ｋHz）
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■ 寸法図（単位：mm）

■ 寸法図（単位：mm）

オールインワンヘッドセット

WX-CH458
オープン価格

オールインワンヘッドセット

WX-CH457
オープン価格
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◎オープン価格の商品は本体希望小売価格を定めていません。
◎この紙面掲載商品の価格には、配送・設置調整費、工事費、使用済み商品の引き取り費等は含まれておりません。

ワイヤレスマイクシステム デジタルワイヤレスコミュニケーションシステム

 在庫限定品 ： 生産中止品のため、在庫に限りがあります。在庫切れの場合は、恐れ入りますがご了承ください。



スピーカーマイク

WX-CS460
オープン価格

スリムな樹脂筐体を採用したスピーカー兼マイク。
●オーダーポストへ設置しやすい工事性と明瞭な収音・拡声を両立。

WX-CC411Bと組み合わせて使用するオーダーポスト専用
マイクロホン。
● 様々なオーダーポストに設置可能な小型でありながら、エンジン音など
の騒音下でのコミュニケーションが明瞭に行える音質を実現しました。

● 付属のねじ、ナットやウレタンフォームを使って、様々なオーダーポス
トに簡単に設置できます。

感度 -20 dBV （0 dBV = 1 V/Pa、1 kHz、Typical）
周波数特性 100 Hz ～ 7000 Hz 

ケーブル
より線
2 芯シールド線 約 2700 mm 
被ふく内部： 赤 ：＋　白 ：－　グレー ：GND

使用温度範囲 -20 ℃ ~ +50 ℃
寸法 94 mm（幅） × 56 mm（高さ） × 42 mm（奥行き）

（突起部を除く）
質量 約 110 g
仕上げ 樹脂製、黒色

■ 定格

70
11

4

114 3232

73 73

本機の
中心位置

22

スピーカー特性

音圧レベル 90 dB（1 W / 1 m、Typical）
入力インピーダンス 8 Ω
周波数特性 250 Hz～15000 Hz（－10 dB、Typical）
電力容量 5 W（RMS※1）

マイクロホン特性 感度 －52 dB（0 dB=1 V/Pa、1 kHz、Typical）
周波数特性 100 Hz ～ 6000 Hz（－10 dB、Typical）

その他

入力／出力
より線、コネクター付きケーブル
3 芯シールド線 約2700 ㎜
被ふく内部 赤：＋、 黒：－、 グレー：GND
コネクター ユーロブロック3Pコネクター

使用温度範囲 －20 ℃ ～ ＋50 ℃
寸法 114 mm（幅）× 114 mm（高さ） × 70 mm（奥行き）

（突起部を除く）
質量 約1.0 kg（取付金具除く）／ 約1.2 kg（取付金具含む）
仕上げ 樹脂製、黒色

■ 定格

※1 :   International Electrotechnical Commission（IEC）規格 IEC60268-5:2003+A1:2007（E）
に規定された定格ノイズ電力です。

■ 寸法図（単位：mm）

■ 寸法図（単位：mm）

94.2 42
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マイクロホン

WX-CM470
オープン価格

ワイヤレスリピーター

WX-CR480
オープン価格

オールインワンヘッドセット WX-CH458/WX-CH457[限]用のワイヤレスリピーターです。
● センターモジュール （WX-CC411B：別売品）に最大2台まで接続可能。※センターモジュール（WX-CC411B）にリピーター
を接続する場合は、オールインワンヘッドセット（WX-CH457[限 ]）はソフトVer.2.00以降のものを使用してください。

●  1.9 GHz 帯DECT※ 準拠方式採用により広いエリアで明瞭度の良い音質を実現し、干渉を受けることが少なく安定
した通信ができます。　※ DECT（Digital Enhanced Cordless Telecommunications）：デジタルコードレス電話の通信規格

●壁取り付け設置ができます。
●USB 電源アダプターと USBケーブルは同梱していません
　ので、市販品をお買い求めください。

無線
使用周波数 1895.616 MHz ~ 1902.528 MHz
アンテナ ロッドアンテナ
受信方式 ダイバーシティ受信

電源
コネクター USB マイクロB
使用ケーブル USB ケーブル（市販品）
供給元 USB 電源アダプター（市販品、DC5 V、0.5 A 以上）

表示（インジケーター） STATUS
使用温度範囲 0 ℃ ~ +40 ℃ 
使用湿度範囲 10 % ~ 90 %（結露なきこと） 
寸法 185 mm（幅）× 160 mm（高さ）× 32 mm（奥行き） 

（アンテナを除く）
質量 約 360 g 
仕上げ ABS 樹脂 セイルホワイト（マンセル N9.3 近似色） 
設置 壁取り付け

■ 定格■ 寸法図（単位：mm）

WX-CR480
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◎オープン価格の商品は本体希望小売価格を定めていません。
◎この紙面掲載商品の価格には、配送・設置調整費、工事費、使用済み商品の引き取り費等は含まれておりません。

ワイヤレスマイクシステム デジタルワイヤレスコミュニケーションシステム



充電器
WX-Z3040A   オープン価格
●4個の充電池パックを同時充電。
　オールインワンヘッドセットに
　付属の充電池アタッチメントを
　取り付けた状態での充電も可能。

■ 寸法図（単位：mm）

■ 定格
ACアダプター 定格入力 100 V ～ 240 V AC、50 Hz/60 Hz

定格出力 24 V DC、 2.5 A
高速充電電流 400 mA ±10 % ×4 回路
動作温度範囲 ＋5 ℃ ～ ＋35 ℃
寸法 204 mm（幅） × 100 mm（高さ） × 46.5 mm（奥行き）
質量 450 g（ACアダプター、取付金具含まず）

WX-Z3040A INDICATOR YELLOW:CHARGING  GREEN:READY  BLANK  YELLOW:WAIT  BLINK  YELLOW/GREEN:FAULT

204±2 47±2

1.5

10
0±

2

取付金具
（付属品）

関連機器

充電池パック（WX-CH457[限]、WX-CH455[販売完了]用）
WX-SB100
オープン価格

■ 定格
定格電圧 /容量 3.7 V DC / 700 mAh
電池型式 充電式リチウムイオン電池

動作周囲
温度

充電時 ＋5 ℃ ～ ＋35 ℃
動作時 ＋5 ℃ ～ ＋35 ℃
保存時 −20 ℃ ～ 40 ℃（3ヶ月以内）

湿度 10 % ～ 95 %
寸法 31.4 mm（幅）×5.9 mm（高さ）×39.5 mm（奥行き）
質量 約19 g

39.5

31
.4

5.9■ 寸法図（単位：mm）

カメラ連携により効率的な店舗運営とセキュリティを実現

ドライブスルー混雑状況の確認による効率的な店舗運営
<スピードチームモード>

お店を守るセキュリティ機能

車列モニタリングで混雑状況を確認

センターモジュールで車列を
モニタリングし、混雑状況を確認

スピードチームモードとは、混雑で車列があふれて
いる時に、通常のオペレーションを止めて、車両感
知器を停止し、従業員が直接車まで注文を取りにい
くスタイルでの運用のことです。

スピードチームモードに切り替え

セキュリティアラート通知

他のヘッドセットに
アラート音声を出力通話録音

センターモジュール

セキュリティ アラート通知

受信
〈セキュリティアラート通知〉
 s ボタンを押しながら
　　  ボタンを押します。VOL
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◎オープン価格の商品は本体希望小売価格を定めていません。
◎この紙面掲載商品の価格には、配送・設置調整費、工事費、使用済み商品の引き取り費等は含まれておりません。

ワイヤレスマイクシステム デジタルワイヤレスコミュニケーションシステム

 在庫限定品 ： 生産中止品のため、在庫に限りがあります。在庫切れの場合は、恐れ入りますがご了承ください。
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