
課　題：

解決策：
・CACHATTOは端末にも閲覧情報が残ら
ず、お客様の個人情報を持ち出せない。

・PC、スマートフォン問わず1つのIDで管
理でき、キッティングも非常に簡単。

・営業が社外から社内データにある、お客
様の個人情報に安全にアクセスしたい。

・セキュリティの担保サービスは各種あった
が、設定や登録がPCやスマホで異なり煩雑。

スマホからファイルサーバーを見に行くと
いう、今まで無かったものができるように
なったこと、同じ画面からサーバーやポー
タルを閲覧するなど包括的に使えるよう
になったことが大きなメリットです

顧客情報セキュリティを担保でき、テレワークでも使いやすい。
CACHATTOユーザーライセンスを1,000式導入。

外勤営業担当が持ち出す顧客の個人情報のセキュリティをどうするか

社内で紙文化が強く根付いていたという株式会社フロンティア様。保険調剤
薬局と福祉用具のレンタルなどを中心に、全国で地域の皆様の健康と安心を
サポートしています。

外勤時にケアマネジャーからの問い合わせに迅速に回答するため、福祉用具
のレンタルを主な業務とする営業担当はお客様の個人情報である顧客カル
テを参照する必要があります。この個人情報の持ち出しのセキュリティをど
うするかが大きな課題でした。その際、ノートPCを納入した縁でパナソニッ
クにもお声掛けいただきました。

背景

PC・スマートフォンなどを問わず1つのIDで管理できる簡便さが決め手

「2017年ごろ当社のPCを、当時は他社さんのものを使っていましたが、パナソニッ
クのレッツノートにしたんです。そのご縁でいろいろご提案をいただき、情報セキュ
リティの話になった時CACHATTOのお話を伺いました。展示会で実物を拝見し
て、ぜひ使ってみたいと思ったんです。セキュリティを担保するサービスやアプリは
他社でもたくさんありました。どれも魅力的でしたが、CACHATTOは、PC・スマー
トフォン・タブレットを問わず1つのIDで管理できるんです。しかもIDとパスワード
を入力すればPCからでもスマートフォン等からでもすぐに使えて情報を閲覧でき
る簡便さが非常に良かったですね。キッティングも簡単でした」（IT開発部 一色様）。

導入した理由
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導入時期：2020年3月　導入地域：千葉

モバイル・テレワークサービス
CACHATTO

サービス

株式会社フロンティア
管理本部 IT開発部
竹原 様   一色 様  亀谷 様

お客様へ「健康」と「暮らし」に寄り添うサービスを提供
「人と心を大切にする」を企業理念に保険調剤薬局ならびに
福祉用具のレンタルを中心に北海道から九州まで全国2本社・
9支店で事業を展開する株式会社フロンティア。

お客様へ「健康」と「暮らし」に寄り添うサービスを提供して40
年近く、患者様・ご利用者様はもちろん、仕入先や社員も皆が
メリットを共有できる、地域に根差した企業をめざしています。
■ 千葉本社: 〒261-0002 千葉県千葉市美浜区 新港42番地4
■ 株式会社フロンティアURL: https://www.frontier-ph.com/

※所属は納入時のものです。

JR京葉線
千葉都市モノレール
千葉みなと駅
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フロンティア
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納入機器

株式会社フロンティア　管理本部 IT開発部
亀谷様  一色様  竹原様 （左から）　　※所属は納入時のものです。

モバイル・テレワークサービス
CACHATTO

導入後の効果

お客様の声
今まで無かったことができるようになった

これまでは社内のファイルサーバーにアクセスするのも、ポータルサイトを
見に行くにも、結構バラバラでこれを見る時はこうやってくれ、あれを見る
時はああやってくれというのが多かったんです。それが一回で同じ画面の所
から包括的に見ることができるというのは画期的です。

そもそもスマホからファイルサーバーを見に行くという手段は、これまで無
かったと思います。今まで無かったものができるようになったことと、同じ
画面から包括的に使えるようになったことが一番現場としてメリットを感
じています。（IT開発部 一色 様）

CACHATTOは、セキュリティレベルが高い

株式会社フロンティア様のスマートフォンやPCは会社から支給されたもの
で個人の端末ではありません。外出先のノートPCやスマートフォンから会
社のサーバーにアクセスし、お客様の顧客カルテを参照しても、電源OFFと
ともに端末内に閲覧情報を残さないため、端末の盗難や紛失による情報漏
洩リスクを極小化しています。

福祉用具のレンタルを担当する外勤スタッフや配送担当者が主に使ってい
ますが、閲覧できる情報は全員が同じではありません。必要のない情報はあ
らかじめ閲覧できないようアクセス権限をスタッフ単位で制御しています。

社内のファイルサーバーやポータルサイトにも簡単にアクセスできる

営業活動に必要な顧客の個人情報を外出先のスマートフォンで見ることが
主目的でしたが、他にもCACHATTOの機能に注目された株式会社フロン
ティア様。社内のファイルサーバーや社内のポータルサイトなどにも、セ
キュリティを担保しながらアクセスできる機能を使いこなしておられます。

「お客様の個人情報にアクセスするだけのものは他社でもあったのですが、
そういった社内ファイルサーバーやポータルを直結して閲覧できるものは
ありませんでした。PCやスマートフォンから簡単に設定ができるのも良いと
思います。すごく使いやすいですね」（IT開発部 亀谷様）

ID、パスワードの問い合わせが激減

社内スタッフの利便性や使いやすさを追求していくと、だんだん増えてしま
うアプリケーション。全てのIDとパスワードを覚えるのは至難の業です。「こ
のIDとパスワード何でしたっけ?」という問い合わせも多くありました。

CACHATTOはAD（Active Directory）と連携ができるようになっていま
す。PCにログインするIDとPWだけ覚えておけばすぐ使えます。

「問い合わせが激減しましたし、現場の人たちが使いやすく、いろいろな情報
が見られるようになりました。入口が1つでたくさんの情報に触れられると
いうのは非常に便利だと思います」（IT開発部 竹原 様）

今後の展望
テレワークでのPCの上手な活用法を教えてほしい

僕らIT開発部のようにPC1台あれば仕事ができる部署もあれば、総務など
どうしても紙がついて回る部署もあり、適切なプランを準備していかなく
ては、と感じています。

よく言われるのが、家でのテレワークはどうしてもノートPCが多くなると
思うんですが、総務系の仕事では紙と画面でチェックするため、画面が1つ
では足りないという懸念もあります。

今後はPCをうまく使って紙をなくす方向ですね。今、内勤者はデスクトッ
プのPCを使っています。デスクトップPCを家には持って帰れません。そう
いったところの使い方も含めて上手な解決策をコンサル面でもパナソニッ
クさんに教えていただきたいですね。（IT開発部 一色 様）

モバイル・テレワークサービス

CACHATTO®
×1,000ユーザーライセンス
◎CACHATTOは、e-Janネットワークス株式会社の
日本及びその他の国における登録商標です。

〒104-0061 東京都中央区銀座8丁目21番1号　汐留浜離宮ビル

ホームページからのお問い合わせは https://panasonic.biz/cns/cs/cntctus/
ビジネスソリューションサイト

https://biz.panasonic.com/jp-ja/
受付：9時～17時30分（土・日・祝日は受付のみ）

パ ナ ハ ヨ イ ワ

0120-878-410
携帯電話・PHSからもご利用いただけます。（お問い合わせの内容によっては担当窓口をご案内する場合もございます）

パナソニック システムお客様ご相談センターお問い合わせは
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▲フロンティア様の業務イメージ ▲介護用ベッド

▲スマートフォンのTOPイメージ ▲タブレットの画面例

リモートワーク 
イメージ

株式会社
フロンティア

CACHATTO
サーバー

業務終了時
端末内に
閲覧データは
残りません

帰宅時
サーバーからデータを

呼び出し、メールのやりとりで
チーム内で情報共有

業務対応時
CACHATTOサーバーより
お客様のカルテを閲覧


