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平素よりスマートフォンアプリケーション「Panasonic Security Viewer」をご利用頂き誠に
有難うございます。 
 
当社は 2022 年 4 月 1 日付をもちまして、パナソニック i-PRO センシングソリューション
ズ株式会社から i-PRO 株式会社に社名を変更いたします。 
 
それに伴い、スマートフォンアプリケーションの名称を「Panasonic Security Viewer」から
「i-PRO Mobile APP」に変更し、アイコンも刷新いたします。 
 
 

 

 
 
 
【アプリ概要】 
名称：i-PRO Mobile APP 
URL：https://biz.panasonic.com/jp-ja/products-services/security_software/lineup/app 
 
新しいアプリをご利用いただくには、お客様にてアプリのアップデートを実施いただく必
要があります。名称とアイコンが変わりますが、設定はそのまま引き継がれます。 
 
アップデート手順は以下のとおりです。（次のページへ） 
 

https://biz.panasonic.com/jp-ja/products-services/security_software/lineup/app


 
【Android アプリをアップデートする場合】 
 

1. Google Play ストア アプリを開きます。 
2. 右上のプロフィール アイコンをタップします。 
3. [アプリとデバイスの管理] をタップします。「 Panasonic Security Viewer 」には 

[アップデート利用可能] と表示されます。 
4. [更新] をタップします。 

 
 
【iOSアプリをアップデートする場合】 
 

1. App Store を開きます。 
2. 画面の上部にあるプロフィールアイコンをタップします。 
3. 下にスクロールして、保留中のアップデートやリリースノートを確認します。

「 Panasonic Security Viewer 」の横の「アップデート」をタップします。 
 
 
お客様にはご不便をおかけいたしますが、何卒ご理解を賜りますようお願い申し上げます。 
 
 


