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アップデート後にアプリが起動しない事象の対処方法について

Ver.2.3.X.1.7.34 (X=1 or 2)
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事象内容

【事象】
2025年8月27日以降、一部の医療機関様において、顔認証付きカードリーダーアプリをアップデート後、起動時に下図の画
面が表示され、顔認証付きカードリーダーアプリが起動しない事象が発生していることを確認しております。

【原因】
画面監視ツール（顔認証付きカードリーダー画面への他アプリケーションの映り込みを防止するツール）が正しくインス
トールされていないことが原因です。
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解消方法

【解消方法】
・資格確認端末（PC）のデスクトップ画面にて、スタートボタンを右クリックし、表示されるメニューから「エクスプロー
ラー」を選択します。

①右クリック

②クリック
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解消方法

・エクスプローラーの画面にて、「PC」をクリックし、次に「Windows (C:)」をダブルクリックします。

③右クリック

④ダブルクリック
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解消方法

・以下に記載のフォルダを右クリックし、表示されるメニューから「削除」を選択します。
XC-STFR1J-MNをご利用の場合…「C:¥FaceAuthReader2」フォルダ
XC-STFR2J-MNをご利用の場合…「C:¥FaceAuthReader」フォルダ

・削除後、資格確認端末（PC）を再起動し、顔認証付きカードリーダーアプリが正常に起動すること（受付画面が表示され
ること）をご確認ください。

⑤右クリックし、「削除」を選択
※図はXC-STFR2J-MNをご利用の場合

※ご利用の端末は、右図赤枠の箇所に記載されて
おりますのでそちらをご確認ください
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