
S-3 iPhoneかざし案内画面

カードを検知した場合

「職員用ボタン」押下

「スマートフォンを利用」
ボタン押下

1-1 初期画面

1無人運転モード

目視確認モード

暗証番号固定モード

運転モード

2

3

4

接続されている場合

接続されていない場合

スマホ用
カードリーダー

「中止する」ボタン押下

「iPhone」ボタン押下

「Android」ボタン押下

S-1 スマホ選択画面

「終了する」ボタン押下

S-2 カードリーダー未接続エラー画面

S

S

S

スマホアクセスでエラーが発生
スマホが見つからない
対応しているスマホではない
対応しているスマホバージョンではない

読み取りに成功した場合

「中止する」
ボタン押下

「中止」ボタン押下

暗証番号入力完了

S-4 暗証番号入力画面

スマホアクセスでエラーが発生
スマホが見つからない
対応しているスマホではない
対応しているスマホバージョンではない

「中止する」ボタン押下

読み取りに成功した場合

入力誤りで
暗証番号
再入力可能

入力誤りで
暗証番号がロック

「やり直す」ボタン押下

「中止する」
ボタン押下

S-7 読み取り失敗画面

iPhoneの場合

Androidの場合

スマートフォンの種類

S

8

S

「やり直す」ボタン押下

「中止する」ボタン押下

S-6 暗証番号誤り（残回数あり）

「終了する」
ボタン押下

S-8 暗証番号ロック

S

カード取り出し

8-1 カード取り忘れ
※「職員用」ボタンは職員用パスコードが設定されている場合のみ表示
※「スマートフォンを利用」ボタンはスマートフォン利用設定がされており、
　かつスマホ用カードリーダーがペアリング設定済みの場合のみ表示

※スマートフォンを利用の場合、一定時間無操作で1-1画面に遷移する
※マイナンバーカードを利用の場合、一定時間無操作で8-1画面に遷移する
※マイナンバーカード利用で途中でカードが取り出された場合、1-1画面に遷移する

S-5 Androidかざし案内画面

#



マイナンバーカードを正常に検知

カードアクセスでエラーが発生
(0x03000001)

カードが見つからない
(0x03000002)

JPKI非搭載のカードを検出した
または異なる種類のJPKIを検出した

(0x03000003)

利用者証明用
電子証明書有効期限切れ

1

P2-3 読み取り失敗(認識不可)

「顔で」を選択

「暗証番号で」を選択

暗証番号の入力残回数が2回以上

暗証番号の入力残回数が1回

暗証番号が入力不可

「中止する」
を選択

2-1 確認方法選択

1-2 読み取り失敗(マイナンバーカード以外)

3-7-1 有効期限切れ

顔認証失敗

(顔認証スコア閾値未満 または 顔検知タイムアウト) 
かつ リトライ未実施 カード読込失敗 左記以外

3-1 顔認証

「顔で確認」を選択

「暗証番号で確認」を選択 「職員による顔写真確認」を選択

3-5a 顔認証失敗 (リトライ可)

「暗証番号で確認」を選択

「職員による顔写真確認」を選択

3-5b 顔認証失敗 (リトライ不可)

E

9

入力完了

「取消」を選択

入力完了

「取消」を選択

暗証番号一致

暗証番号の
入力残回数が
2回

暗証番号不一致

暗証番号の
入力残回数が
1回

暗証番号が
入力不可

5-0 処理中

入力完了

「取消」
を選択

入力完了

「取消」
を選択

3-6 パスワードロック

C

C

C

C

3-5-4 職員目視案内

7-2 確認中止

【無人運転モード】
「カード位置NG」
「OCR失敗」

「顔写真特徴量抽出失敗」
「読み込み不可」

「照合番号B閉塞」

「カードエラー」

「カード読み取り失敗001」

「カード読み取り失敗002」

「照合番号B NG」

E

3-9 読み取り失敗(OCR失敗)

3-5b 顔認証失敗 (リトライ不可)

P2-5 照合番号Bロック

P2-1 マイナンバーカード再発行画面

P2-3 読み取り失敗(認識不可)

1-2 読み取り失敗(マイナンバーカード以外)

P2-10 読み取り失敗(照合番号Bが正しくない)

※マイナンバーカードを利用の場合、一定時間無操作で8-1画面に遷移する
※マイナンバーカード利用で途中でカードが取り出された場合、1-1画面に遷移する

3-2 パスワード入力 3-4 パスワード入力 (残1回)

3-3 パスワード間違い (残1回) 3-3 パスワード間違い (残2回)



カードアクセスでエラーが発生
(0x03000001)

カードが見つからない
(0x03000002)

JPKI非搭載のカードを検出した
または異なる種類のJPKIを検出した

(0x03000003)

利用者証明用
電子証明書有効期限切れ

マイナンバーカードを正常に検知

暗証番号の入力残回数が2回以上

暗証番号の入力残回数が1回

暗証番号が入力不可

2

P2-3 読み取り失敗(認識不可)

1-2 読み取り失敗(マイナンバーカード以外)

3-7-1 有効期限切れ

入力完了

入力完了

3-6 パスワードロック

暗証番号一致

暗証番号の
入力残回数が
2回

暗証番号不一致

暗証番号の
入力残回数が
1回

暗証番号が
入力不可

5-0 処理中

9

入力完了

入力完了

「取消」
を選択

7-2 確認中止

「取消」
を選択

「取消」
を選択

「取消」
を選択

【暗証番号固定モード】

※マイナンバーカードを利用の場合、一定時間無操作で8-1画面に遷移する
※マイナンバーカード利用で途中でカードが取り出された場合、1-1画面に遷移する

3-2 パスワード入力

3-3 パスワード間違い (残1回) 3-3 パスワード間違い (残2回)

3-4 パスワード入力 (残1回)



カードアクセスでエラーが発生
(0x03000001)

カードが見つからない
(0x03000002)

JPKI非搭載のカードを検出した
または異なる種類のJPKIを検出した

(0x03000003)

利用者証明用
電子証明書有効期限切れ

マイナンバーカードを正常に検知3

P2-3 読み取り失敗(認識不可)

1-2 読み取り失敗(マイナンバーカード以外)

3-7-1 有効期限切れ

9

【目視モード】

※マイナンバーカードを利用の場合、一定時間無操作で8-1画面に遷移する
※マイナンバーカード利用で途中でカードが取り出された場合、1-1画面に遷移する



「終了する」ボタン押下
or

一定時間無操作

4

【職員目視モード】

「中止」
を選択

認証番号を
入力

A-1 認証番号入力

カードアクセスでエラーが発生
(0x03000001)

カードが見つからない
(0x03000002)

JPKI非搭載のカードを検出した
または異なる種類のJPKIを検出した

(0x03000003)

カードを検知した場合

利用者証明用
電子証明書有効期限切れ

マイナンバーカードを正常に検知

「キャンセル」
を選択

A-3 職員目視

認証番号を
入力

「中止」
を選択

A-2 認証番号誤り

認証成功認証失敗

その他エラー

認証結果

P2-3 読み取り失敗(認識不可)

1-2 読み取り失敗(マイナンバーカード以外)

3-7-1 有効期限切れ

9

S

※マイナンバーカードを利用の場合、一定時間無操作で8-1画面に遷移する
※マイナンバーカード利用で途中でカードが取り出された場合、1-1画面に遷移する
※A-1~3画面では、一定時間無操作で1-1画面に遷移する

5-0 処理中

P2-11 認証エラー



9 成功、または資格が無効(0x8100000C)

登録情報が存在しない
(0x81000007)

カードアクセスでエラーが発生
(0x03000001)

カードが見つからない
(0x03000002)

対応しているICカードではない
(0x03000003)

対応しているカードバージョンではない
(0x03000004)

電子証明書有効期限切れ(資格情報取得不可)
(0x81000000)

通信エラー
(0x81000005)

キャンセルにより処理を中断
(0x81000008)

資格確認情報の取得に失敗
(0x8100000A)

利用者証明用電子証明書失効
(0x81999999)

医療費助成情報取得失敗
(0x81000032)

診療情報提供書情報取得失敗
(0x81000034)

5-0 処理中

A

「登録する」を選択

「登録せずに終了」を選択

5-3 初回登録

P2-3 読み取り失敗(認識不可)

1-2 読み取り失敗(マイナンバーカード以外)

P2-1 マイナンバーカード再発行

3-7-1 有効期限切れ

P2-6 通信エラー

5-2 資格取得エラー・資格無効

5-2b 利用者証明用電子証明書失効

P2-7 医療費助成情報取得失敗

P2-8 診療情報提供書情報取得失敗

成功
「同意して次へ進む」

を選択

カードアクセスでエラーが発生
(0x03000001)

カードが見つからない
(0x03000002)

対応しているICカードではない
(0x03000003)

対応しているカード
バージョンではない

(0x03000004)

電子証明書有効期限切れ
(資格情報取得不可)

(0x81000000)

通信エラー
(0x81000005)

キャンセルにより処理を中断
(0x81000008)

※初回登録に時間がかかる場合

登録に失敗
(0x8100000B)

登録する保険情報が取得できない
(0x8100000D)

登録する保険情報が取得できない
(0x8100000E)

マイナポータルが計画停止中
(0x8100000F)

利用者証明用電子証明書失効
(0x81999999)

「終了する」
を選択

M1-1 保険証登録

7-2 確認中止

「次へ」を選択

M3-1 初回登録完了

P2-3 読み取り失敗(認識不可)

1-2 読み取り失敗(マイナンバーカード以外)

P2-1 マイナンバーカード再発行

M2-1(3-7-1) 有効期限切れ(初回登録)

P2-6 通信エラー

M3-3 初回登録受付

M3-2 初回登録失敗

M3-4 保険証情報未登録

M3-5 保険証情報未登録(NWS)

M2-3 マイナポータルメンテナンス中

5-2b 利用者証明用電子証明書失効

M2-2 利用登録終了

9

※マイナンバーカードを利用の場合、一定時間無操作で8-1画面に遷移する
※マイナンバーカード利用で途中でカードが取り出された場合、1-1画面に遷移する



Android

Android

Android

「終了する」
を選択

「終了する」
を選択

対応している
スマホバージョンではない

(0x03100004)

「終了する」を選択

P2-8-2 診療情報提供書情報取得失敗(スマホ)

「終了する」を選択

P2-7-2 医療費助成情報取得失敗(スマホ)

「終了する」を選択

5-2-2 資格取得エラー・資格無効(スマホ)

「終了する」を選択

P2-6-2 通信エラー(スマホ)

「終了する」を選択

3-7-2 有効期限切れ(スマホ)

「終了する」
を選択

5-3-2 保険証未登録(スマホ)

8
結果受信

電子証明書有効期限切れ
(資格情報取得不可)

(0x81000000)
スマホ用利用者証明用
電子証明書失効
(0x8199999A)

通信エラー
(0x81000005)

キャンセルにより処理を中断
(0x81000008)

資格確認情報の取得に失敗
(0x8100000A)

医療費助成情報取得失敗
(0x81000032)

診療情報提供書情報取得失敗
(0x81000034)

スマホアクセスでエラーが発生
(0x03100001)

スマホが見つからない
(0x03100002)

対応しているスマホではない
(0x03100003)

5-0 処理中

A外されていない

外されている

スマホがカード
リーダーから

スマホがカードリーダー
から外されている

S-9 スマホ検知画面

S

「終了する」
を選択

P2-3-2 読み取り失敗(認識不可)(スマホ)

登録情報が存在しない
(0x81000007)

1-2-2 読み取り失敗 (スマホ以外)

P2-1-2 スマートフォンのバージョンが非対応

※S-9画面では、一定時間無操作で1-1画面に遷移する
※エラー画面では、一定時間無操作で1-1画面に遷移する

成功、または資格が無効(0x8100000C)
認証結果

iPhone 選択した
認証区分#

iPhone 選択した
認証区分

iPhone 選択した
認証区分



A

確認する

確認しない
特定疾病療養受療証
情報の閲覧同意

存在する

存在しない

特定疾病療養
受療証情報

「提供する」
「提供しない」
を選択

6-2 特定疾病療養受療証情報提供同意画面

存在する

存在しない

公費情報

1件

2件以上 医療費助成
受給者証の件数

「提供する」
「提供しない」
を選択

4-6-1-1 医療費助成受給者証の一覧表示(1件)

「次へ」を選択

4-6-1-3 医療費助成受給者証の一覧表示(2件以上)

「個別選択する」
を選択

「全て提供する」
「提供しない」

を選択

4-6-2 医療費助成情報の提供確認

「次ページへ」
を選択

4-6-3-1 医療費助成受給者証の個別利用選択
(途中のページ)

「やり直し」
を選択

「選択完了」を選択

4-6-3-2 医療費助成受給者証の個別利用選択
(最終ページ)

「次ページへ」
を選択

4-6-3-3 医療費助成受給者証の個別利用選択
(最初のページ)

「選択完了」
を選択

4-6-3-4 医療費助成受給者証の個別利用選択
(1ページのみの場合)

2件

3件以上

医療費助成
受給者証の件数

最終ページでない

最終ページ

次ページ

「やり直し」
を選択

切れていない

切れていてかつ
資格確認の対象
(0x00000005)

電子証明書の
有効期限

「次へ」
を選択

4-3-2 資格確認のみ実施の通知

「次へ」
を選択

4-3 電子証明書の有効期限案内

3か月以内
(0x00000001)

3か月以上電子証明書の
有効期限 B

C

「終了する」を選択
or 一定時間無操作

E1-1 スマホキャンセル画面

S

※各画面の氏名、「中止」ボタンはスマートフォンを利用の場合のみ表示する
※「中止」ボタン押下後、E1-1画面に遷移する
※スマートフォンを利用の場合、一定時間無操作でE1-2画面に遷移する
※マイナンバーカードを利用の場合、一定時間無操作で8-1画面に遷移する
※マイナンバーカード利用で途中でカードが取り出された場合、1-1画面に遷移する

「終了する」を選択
or 一定時間無操作

E1-2 スマホタイムアウト画面

「利用する」
「利用しない」
を選択

4-6 受給者証が0件

0件



B

「個別に同意する」
を選択

「全て同意する」
を選択

4-15 包括同意の確認(電子カルテを利用する場合)

「現在の同意状況をみる」
を選択

「選択しなおす」
を選択

4-16 同意情報の継承確認

「戻る」
を選択

4-19 同意状況(電子カルテを利用する場合)

確認する

確認しない
手術・傷病名・感染症

情報閲覧同意

「同意する」
「同意しない」
を選択

4-20 手術・傷病名情報の提供確認

確認する

確認しない
診療・処方・アレルギー・
薬剤禁忌・検査情報閲覧同意

利用する

利用しない

電子カルテ
共有サービス

存在する

存在しない

同意継承情報

「同意する」
「同意しない」
を選択

4-21 診療・お薬・アレルギー・
お薬禁忌・検査情報を閲覧する場合

確認する

確認しない

薬剤情報閲覧同意

「同意する」
「同意しない」
を選択

4-1 薬剤情報を閲覧する場合

確認する

確認しない
特定健診等
情報閲覧同意

「同意する」
「同意しない」
を選択

4-2 特定健診等情報を閲覧する場合

存在する

存在しない提出可能な
診療情報提供書

「現在の同意状況を引継ぐ」
を選択

2枚以下

3枚以上

診療情報提供書
の枚数

「選択完了」
を選択

4-18-4 提出する診療情報提供書を選択する
(1ページしかない場合)

「やり直し」
を選択

「選択完了」
を選択

4-18-2 提出する診療情報提供書を選択する
(最後のページ)

「次ページへ」
を選択

4-18-1 提出する診療情報提供書を選択する
(最初のページ)

「次ページへ」
を選択

「やり直し」
を選択

4-18-3 提出する診療情報提供書を選択する
(途中のページ)

最終ページでない
次ページ

最終ページ

C

「個別に同意する」
を選択

「全て同意する」
を選択

4-15 包括同意の確認(電子カルテを利用しない場合)

存在する

同意継承情報

C

「現在の同意状況をみる」
を選択

「選択しなおす」
を選択

「現在の同意状況を引継ぐ」
を選択

4-16 同意情報の継承確認

「戻る」
を選択

4-19 同意状況(電子カルテを利用しない場合)

確認する

確認しない

手術情報閲覧同意

「同意する」
「同意しない」
を選択

4-5 手術情報の提供確認

確認する

確認しない

診療情報閲覧同意

「同意する」
「同意しない」
を選択

4-4 診療情報を閲覧する場合

確認する

確認しない

薬剤情報閲覧同意

「同意する」
「同意しない」
を選択

4-1 薬剤情報を閲覧する場合

確認する

確認しない
特定健診等
情報閲覧同意

「同意する」
「同意しない」
を選択

4-2 特定健診等情報を閲覧する場合

C

※各画面の氏名、「中止」ボタンはスマートフォンを利用の場合のみ表示する
※「中止」ボタン押下後、E1-1画面に遷移する
※スマートフォンを利用の場合、一定時間無操作でE1-2画面に遷移する
※マイナンバーカードを利用の場合、一定時間無操作で8-1画面に遷移する
※マイナンバーカード利用で途中でカードが取り出された場合、1-1画面に遷移する

1つ以上表示する

1つも表示しない

機微情報
同意確認画面

1つ以上表示する

1つも表示しない

機微情報
同意確認画面

存在しない



C

No

Yes
電子処方箋に

対応した医科・歯科

Yes

No

電子処方箋に
対応した薬局

「紙の処方箋を希望」
「電子処方箋を希望」

を選択

4-7 処方箋発行方法の選択

資格有効

資格無効
(0x8100000C)

資格確認結果

5-1 確認完了

マイナンバーカード

スマートフォン

利用媒体

「終了する」を選択または
一定時間経過

5-1-2 確認完了(スマホ)

5-2 資格取得エラー・資格無効

マイナンバーカード

スマートフォン

利用媒体

「終了する」を選択または
一定時間経過

5-2-2 資格取得エラー・資格無効(スマホ)

S

「確認しました」
を選択

4-13 リフィル処方箋が除かれた
電子処方箋が返却された場合

表示する

表示しない

リフィル
処方箋画面

1枚以上

0枚
電子処方箋枚数

「電子処方箋」
を選択

「わからない」
「紙の処方箋」

を選択

4-8-1 調剤する処方箋を選択

「未連絡」
「事前・未連絡両方」

を選択

「事前連絡済」
を選択

4-8-2 調剤する処方箋を選択

2枚以上

1枚

電子処方箋枚数

「いいえ（個別選択）」
を選択

「はい」
を選択

4-9 複数の電子処方箋がある場合

「次ページへ」
を選択

4-10-1 電子処方箋を個別選択する場合

3枚以上

2枚

電子処方箋枚数

「選択完了」
を選択

「やり直し」
を選択

4-10-2 電子処方箋を個別選択する場合
(最終ページ)

最終ページ

次ページ

最終ページでない

有効期限切れのものが
含まれている

全て有効 または
選択されていない選択された

電子処方箋

「やり直し」
を選択

「次に進む」
を選択

1枚以上

0枚

選択された
電子処方箋枚数

マイナンバーカード

スマートフォン

利用媒体

5-4 確認完了(薬局、電子処方箋未対応
or 電子処方箋選択)

「終了する」を選択または
一定時間経過

5-4-2 確認完了(薬局、電子処方箋未対応
or 電子処方箋選択)(スマホ)

マイナンバーカード

スマートフォン

利用媒体

5-5 確認完了(薬局、電子処方箋対応薬局で
電子処方箋未選択)

「終了する」を選択または
一定時間経過

5-5-2 確認完了(薬局、電子処方箋対応薬局で
電子処方箋未選択)(スマホ)

S

医科・歯科

薬局

医療機関形態

※各画面の氏名、「中止」ボタンはスマートフォンを利用の場合のみ表示する
※「中止」ボタン押下後、E1-1画面に遷移する
※スマートフォンを利用の場合、一定時間無操作でE1-2画面に遷移する（完了画面以外）
※マイナンバーカードを利用の場合、一定時間無操作で8-1画面に遷移する
※マイナンバーカード利用で途中でカードが取り出された場合、1-1画面に遷移する

4-11 使用期限外の電子処方箋確認


