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パナソニック
システムお客様ご相談センター

パナソニック コネクト株式会社　現場ソリューションカンパニー

STB現場サポートサービス
ケーブルテレビ事業者様向け

遠隔サポート/オフライン状態表示/再利用検査

ホームページからのお問い合わせは / https://connect.panasonic.com/jp-ja/support_cs-contact

現場を可視化し運用を最適化
クラウドで進化するカスタマーサポート

ご提案 /お見積 お申し込み サービス構築 サービス開始
提案のご要望
お問い合わせ

担当営業までお問い合わせください

詳しくはホームページをご覧ください https://connect.panasonic.com/jp-ja/
products-services/catv/gemba-support-service

STB情報データベース

STB検査

STB
通信制御

ケーブルテレビ
事業者様向け
WebUI

パナソニック クラウドサーバー

加入者様宅
ケーブルテレビ

事業者様

管理者

オペレーター

オペレーター

ご利用までの流れ

既存の加入者様のSTBも遠隔設定により、訪問などによる対応不要でサービス開始いただけます。 
オペレーターの方へのレクチャーなど、使用開始にあたってのサポートも対応可能ですのでご相談ください。

サービス構成

システム構成

検査作業者

インターネット
未接続STB

オフライン



遠隔
サポートで

対応

オフライン
状態表示で

対応

電話サポートから機器再利用まで
現場を支えるサービスがさらに進化・拡充
クラウド経由でSTBの状態をリアルタイムに可視化し、電話サポートを迅速化。インターネット未接続環境にも対応します。
さらに機器検査機能も備え、資産の有効活用を支援します。
現場業務の効率化と、加入者様の満足度向上を同時に実現するサービスです。

遠隔でSTB状態を確認・操作し、
電話サポート業務の負担を軽減
インターネット接続されたSTBの状態をリアルタイムで可視化し、オペレー
ターの画面から信号レベルの確認やリモート操作、再起動が可能。
加入者様の説明に頼らず状況を把握し、電話口での迅速な解決を支援
します。

遠隔でSTB状態を直接確認。
聞き取り時間を短縮し、オペレーターの負担を軽減します。

遠隔操作で即座に問題を解決。
訪問を待たせることなく、加入者様の不安を払拭します。

状態表示画面の内容を加入者様から
オペレーターに伝え、それをもとに
解決策を加入者様にご提案します。

導入メリット ●電話サポート業務の効率化・平準化
●加入者様の心理的ストレス解消と解約防止 導入メリット

●サポートに利用する情報をまとめて
　表示
●加入者様へのサポート品質向上

遠隔サポート画面

STBの状態を可視化し、
オペレーターの負担を軽減

最適な解決策を自動提案。
属人化を防ぎ、常に最新ノウハウで柔軟な応対を支援します。

症状と状態データから、
最適な解決策を提案

STBの遠隔操作で、
お困りごとをその場で解決

加入者様宅 オペレーター

状態可視化

●電源情報
●受信レベル
●出力画面

加入者様宅 オペレーター

遠隔操作

●リセット
●リモコンモード変更
●入力切替
●ファームウェア
　アップデート

症状

状態データ

解決策を
提案

加入者様宅

症状→解決策は、当社事例や
本システム履歴などから
随時改善

症状を入力すると
解決策を提示

遠隔サポート

インターネット未接続のSTBも
状態を可視化し、サポート業務を効率化
STBの状態を、加入者様の簡単操作で可視化。
インターネット接続の有無を問わず、利用者様に高品質な
サポートを提供できます。

オフライン状態表示

導入メリット
●作業者に依存しない検査品質を実現
●設置前の作業を効率化
　作業負担を軽減

パナソニックと同等品質の検査を
事業者様で実現し、資産を有効活用
回収したSTBのハードウェア検査から設置設定まで、事業
者様にて、複数台同時に一括して実施可能。
安心品質のSTBを再利用いただけます。

再利用検査

インターネット未接続のSTB

オペレーター

移転や機種変更で回収されたSTB

検査・設定が大変

パナソニックへの依頼も費用・時間がかかる

在庫が溜まりがち

これまでは

初期化

これからは STBの初期化から設置設定まで
一気通貫

●設定リセット

検査

●チューナー
●内蔵HDD
●USB

設置設定

●地域選択

パナソニック
クラウドサーバー

パナソニック
クラウドサーバー

検査済み・安心品質の
STBとして再利用

状態表示画面

対応機種
TZ-LS500B TZ-LT1500BW TZ-HT3500BW

2026年7月
提供開始

サービス
提供中

2026年7月
提供開始

インターネット接続のSTB


